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1 HUSin Runkopalvelujen palvelut Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue e lle
1.1 Aula- ja asiointipalvelut Peijaksen sairaala, Vantaa

Asiointipalve lut on organisoitu se uraaviin ko ko naisuuksiin: aula-, po stitus-, puhelin- ja

po tila skulje tuspalve lut.
Asiakas Runkopalvelut
Osoittaa tyotilat X
Te d o tus he nkil6 kunta - ja
o so ite muuto ksista X X
Aula- v i . ..
_— M4 aritta & postin tuonti- ja
pa‘;u; 19 vientipaikat X
ma-pe o (— .. v e .
la-su klo 11-19 Kaytt?a PL-tunnuksia X
Valmistelee potilaan
Po tila skulje tus El‘].e tuls{x;a Imiiksi ja tilaa <
ma-su klo 8-02 be tukse n
Arwioipotiaan sirto kunnon,
tarvitaanko hoitaja mukaan X
Hoitaa sijaisji e ste lyt X

1.1.1 Po tila skulje tuspalve lut Peijaksen sairaala, Vantaa

Palvelu sisdltid potilaiden sisidiset kulje tukset tilaajan Apo tti-ja e ste Imd 4n te ke mien tilausten mukaan
kohteessa. Tlausohjeet 6 ytyvat Apotista. Kireellise t p o tila skulje tukset toteutetaan mahdolisimman
nopeasti Jokaisella tyo ntekiialld tulee olla voimassa oleva, oman organisaation kuvalline n kulkuko rtti

1.1.2 Puhelinpalvelut Peijaksen sairaala AKOS-osastot, Vantaa

Vastaanotetaan ja vdlitetidn puheluita Pejjaksen sairaalassa.

Asiakas

Runkopalvelut

Puhelin-
palvelut

Toimittaa littymien ja
henkiloiden/asiakkaiden
yhteystiedotja muutokset
s4 hko ise sti

Timittaa tiedot yksikoiden
yhteysnumemista ja sjainneista
sekd néissd tapahtuvista

muuto ksista

Hoitaa sijaisjd ije ste lyt
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1.1.3 Vainajakulje tukset Peijjaksen sairaala AKOS-osastot, Vantaa

Palvelu sisdltd 4 vainajie n kulje ttamise n o sastoilta ko hte e n kylmio tilo thin, vainajie n siilytykse n ko hte e ssa,
vainajie n luo vutukse n hautausto imisto lle, yhte yshe nkilo na to imimise n ha uta usto imisto on ja vainajien
nidytot omaisten sitd pyytdessd. Pefjaksen sairaalan kylmi6 tilojen ollessa tdynnd taimuutoin pois ki yto sta
voidaan erkseen sovittae ssa siitd & vainajia kunkin organisaation o min muihin siilytystilo thin. N& issd
tapauksissa organisaatiot vastaavat omien vainajie nsa siirto kusta nnuksista. Mikdlivainajia on tarpeen
siirtd 4 toisiin kylmio tilo thin, vainajia simetddn sama maard sekd HUSn ettd hyvinvointialueen osalta.
Parittomien mé 4dren osalta siimetddn HUSvainajia. Vainajakulje tuspalve lut ovat ki yte tté vissda 24/7.
Palvelun tilaamien erillise n tila uso hje e n mukaise sti.

1.2 Iaitoshuolto Peijaksen sairaala AKOS-osastot, Vantaa

Puhtaanapidon liséd ksiTuo ttaja huole htiimy6 s po tilaan ruo ka huo lto o n littyvista palve luista, vuo d e huo llo sta
ja ernlaisista huoltopalveluista.

Saira alakiinteisté jen puhtaanapidossa aseptisella osaamisella on suur me rkitys.

Timinnan suunnittelussa Tuottaja kidyttdd palvelutarpeen arviointia, jonka avulla arvioidaan oikea
re sursso inti.

Tuottaja seuraa puhtaanapidon laatua 2 kertaa vuodessa toteutettavila visuaalisilla laadunarvioinneila
ja kerman vuodessa tehtiavalla otosluonteisella pro teiinija 4 ma te stilld .

Kiytossimme ovat ymp 4risté me rkityt yle ispuhdistusaineet.
Eri puhtaustasojen kuvaukset

Siisti: Yleisjarjestys on hyva. Pinnat on hyvin hoidetut. Ko sketuspinnoilla ei saa olla tahrja eikd polyi.
Siivo uske rto jen valilla voilattialle ja ulo ttuvuuskorkeudella oleville vapaille tasopinnoile ke rty4d jonkin verran
likaa ja polya.

Puhdas: Hyva puhtaustaso ja hyvin hoide tut hygie e niset pinnat. Ko ske tuspinnoilla eiole tahroja eikid polya.
Sivouskertojen vililli ei saa olla lattialla ja ulottuvuuskorkeudella olevilla vapailla tasopinnoila
havaittavissa olevaa polyda. Ylatasopmnnoille voikertya jonkin verran polya.

Enttiin puhdas: Vaativa hygienia- ja puhtaustaso. Pinnat erittdin hyvin hoide tut. Ko ske tuspinnoilla eisaa
olla tahrja eikd polya. Iattialla ja ulo ttuvuuskorkeudella eisaa olla tahroja eikd polya. Ylldtasopinnoila ei
ole havaittavissa olevaa polya.

Hygieniataso

Puhtaanapito ja muut laitoshuollon palvelut vastaavat sairaalan hygieniavaatimuksia. Sairaalahygienia
tihtd 4 tartuntojen ehkiisemiseen sairaan- ja terveydenhoidossa. HUS Runkopalvelut noudattaa HUS:n
infe ktio yksik6 n sairaalahygieniaohjeita.

HUS Runkopalvelut kayttada tutkittuun tietoon perustuvia puhtaustasotestausmenetelmii Kliniste n
yksikbiden erlaisten pintojen puhtaus- ja hygieniatason vammistamiseksi ja infektioiden ennalta
ehkiise mise ksi. Yhteistyotd tehdddn seki sairaalahygie niayksikon ettd ylio pistojen kanssa.

Ruokahuollon avustavattehtivat: osastolla toimiva hoito he nkilo kunta avustaa po tilashuoneessa
tapahtuvassa ruokailussa (auttaa poydédn d4reen, auttaa sopivaan ruokailuasentoon ja/taiavustaa
syOo misessd ) sekid vastaa ruoan taroilusta. Ruokaprosessihoidetaan laitoshuollon ja kohteen

ho ito he nkilo sto n yhte isty6 n4 . Ho itajie n ja laito shuo ltajie n tyo njaon muuto ksista sovitaan aina erkse e n.
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Jokaisella tyontekjalla tulee olla voimassa oleva, oman organisaation kuvalline n kulkuko rtti
Runko- Runko-
Asiakas palvelut Asiakas palvelut
Tyo6 - ja sosiaalitilat X X
Sa hko X X
Vesi X X
Jate huo lto X X
Siivo usla itte e t, ke sto kulutuslaitte e t
(imurit, yhdistelmédkoneet jne.) X X
Siivo usvédlineet X
Po tila sp a ikka ko hta ise t siivo uslina t X
Iaitoshuolto- |laitoshuollon kdyttamat sivous- ja
palvelut pesuaineet X

WC-ja kisipyyhepaperit,
kisienpesunesteetja kisthuuhteet X
Jé te sd kit; se ka ji te X
Jatesékit; biologinen jate, biojate X
Verhotja niiden pesettiminen X
Vaihtomatot (sisi dntulomatot) X
Muut matot X
Puhtaanapidon laatua seurataan
ja tulokset dokumentoidaan X X

1.3 Potilas- ja henkilostoruokapalvelut Peijaksen sairaala, Vantaa

Potilasateriapalvelujen lisiksi Tuottaja taroaa lounasaterapalveluita henkils kunnalle sekid kahvila- ja
tlaustaroiua. Potilaille tarjotaan viisi ateriaa pédivdssd: aamiainen, lounas, pdivikahvi, pdivdllinen ja
itapala.

Ruoan valmistaminen ja jakelu tapahtuvat kohteesta rippuen ke skite tylli taicook & chil-menetemali.
Tuotetilaukset tulevat yksikoihin omissa kuljetuslaatikoissaan ja laatikoiden kuljetukseen soveltuvissa
vaunuissa. Tuottaja kuljettaa tuotetilaukset. Tuottaja toimittaa laatikot vaunuissa tilauksen tehneelle
osastolle, ja samalla vie tyhjatlaatikot pois osastoilta Tuo ttajan tilo ihin.

Osaston hoitohenkilo kunta, sairmanhoitajat ja lihihoitajat, vastaavat potilaan yksilollisen ravitse muksen
suunnitte lusta ja toteutumisesta yhdessi tuottajan kanssa. Sairaanhoitaja tai lihihoitaja tilaa potilaan
ruokavalion mukaisen ruoan Tuottajan potilas- ja he nkilo sto ruokapalve luista Aromi-ohjelmalla.
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Asiakas

Runkopalvelut

Ruoka-
palvelut

Vastaa siitd, ettd aterat suunnitellaan, valmistetaan ja
toimite taan tilaavien yksiko id e n tila uste n ja
laatuva atimuste n mukaise sti

Vastaa siitd, ettd ruoan laatu perustuu voimassa ole vin
ra vitse m ussuo situksiin

Iaatii ruo ka lista t sa ira a la ruo ka suo situste n muka ise sti

T teuttaa ertyisruokavaliot perustuen yle ise sti
hyva ksyttyihin I4 4 ke tie te e Ilisiin ja ra vitse mustie te e Ilisiin
suo situksiin

HallinnoiAro mi-o hje Iman ki ytté ja tunnuksia tilauste n
mukaise stija kouluttaa ohjelman ki ytto 6 n

Thgoaa lounasravintolassa paivittd in ra vitse mussuo situkse t
td yttd vii ateriavaihtoehtoja

Imoittaa lounasravintolan tarjoilupiste e ssi ruokien raaka-
aine sisd llo n

T imittaa tilaustaroilun tilauksen mukaan

Noudattaa ruoanvalmistusp o se ssissa
omavalvontasuunnite Imia

Antaa tarvittaessa tietoa omavalvonnan edellyttiméasta
d o kume nto innista

Sopiiasiakkaan kanssa tuotteiden ja palveluiden
midristi ja laadusta

T imittaa asiakkaalle raportit so vitun ki ytdnnon
muka ise sti

Kouluttaa asiakkaan osoittamat he nkilé t ruo anja ke luun

La atii yhte isty6 ssé ra vitse musp a lve luthin littyvii
o0 hje istuksia

Huo le htii ruo ka vaunuje n hankinna sta, toiminnasta ja
huo llo sta, vika sie to isuusra tka isuista ja
p o ikke ustilanne ha llinna sta

Huole htii apuvaunujen hankinnasta ja huollosta.

Tlaa potilaskohtaiset ateriat Runkopalvelujen tarjoamala
aternatilauso hjeImalla

Tlaa tarvittae ssa uusille potilaille po tilasateran
pikatila ukse na so vitun tila usaikataulun ulkopuolella.
Pika tila uksista veloitetaan erkse e n hinta litte e n muka ise sti.
Aromiraaka-aine tilauste n kanssa
Iounasasiakkaan tekema pikatilaus 9.30-11.15
Paivdllinen asiakkaan tekemé pikatiaus 13.30-15.45
Mahdolinen aamupalan pikatilaus 6.30-7.15.
Ruokailuajat:

Aamupala 7.30-7.45

Iounas11.30-11.45

Piaivallinen 16.00-16.15

Imoittaa suurista taip o ikke ukse llisista to iminna llisista
muuto ksista (palveluiden ja po tila smé 4 rie n muuto ksista
tms.)

Imoittaa me rkittd vistdi muuto ksista vimeistadn 2
kuukautta ennen muutoksen voimaan tuloa
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tarvittavat tunnukset ja imoittaa poislihteneet tyo ntekijat
ki yttéd ja tunnuste n p o ista mise ksi X

Vastaa yksikoiden laadunvalvonnan to te utukse sta ja
dokume ntoinnista se ki poikke amista tie d o tta mise sta X
Asiantuntijapalve lut ra vitse mukse e n littye n. Me nu.hus.fi—

osoitteesta loytyviat ateratiedot sekid potilasruokailun e tta
he nkil6 sto ruo kailun o salta X

1.4 Tavarankulje tus Peijaksen sairaala, Vantaa

Tavarankulje tus suorittaa tavarankulje tuste htdvid Peijaksen sairaalassa.

Kuletettavia materiaaleja ovat:

-ladkkeetja infuusiot

- ateratja muut elintarvikkeet

- hoito- ja yleistarvikke e t (vara sto to imitukse t)

- instrume ntit ja vialineet

- pyykit (puhtaat ja likaiset saira ala te kstiilit ja tyo va atte e t)

- erjakeiset jatte et; lukuun ottamatta mahdollise stiimup utke lla puristime en mene vii jitejakeita
- muut erkse e n tila tta vat kulje tuste hta vat ko hte e ssa

Te htda via suorte taan toistuva sti arkisin ja viiko nlo p p uisin so vitun aika ta ulun muka an taierillise n tila ukse n
muka ise sti. So pimukse n alle kirjo itushe tke n aikataulu on palvelukuvauksen litteeni.

Tlaajan te htava Tuottajan te htava

e Nouto-ja toimituspaikkojen osoittaminen e Iidhetysten kuljettaminen
o Sovittujen kuljetusastioiden tms. jargestiminen |e  He nkilo re surssin ha nkinta
yksiké thin e Thrvittavien tyo valineide n* hankinta
o JIahetyksen valmiste lu kulje te tta va ksi e Henkilo kunnan asianmukaisen ty6 vaate tukse n
e Materaalin mahdollisista e rityisp iirte ista ja kuva lliste n kulkuko rttie n ja rje sti mine n
opastaminen

*TA 1A tarkoite taan trukkeja ja haarukkavaunuja; eiesimerkiksierlaisia vaunuja ja rullakoita, jotka ovat
tlaajan hallinnassa.

1.5 Omaluentapalvelu, Vantaa

Tlaaja hyodyntdd tarvikkeiden luentakooditlaustapaa Tuottajan ohjeiden mukaise sti Tlaaja tilaa
tarvitse mansa hoito - ja yleistarvikke e t HUSin sd hkoise lli tilausjarje stemalla. Tuo ttaja ja Tlaaja sopivat

tila tta vista tuo tteista se ki tuotteiden hilytys- ja tilausma dristd kulutusméddriraporttien perusteella. Tlaaja
ja Tuottaja sopivat yhde ssi tilaajan tilaus-to imituske rto je n viiko itta ise sta lukum & 4 i std . Tuo ttaja toimittaa
tilatut tarvikkee t Tlaajan kanssa so vittuna toimituspdivané Tlaajan toimituspiste e seen.

¢ Omaluentapalvelusta sopiminen ja ¢ Omaluentapalvelusta sopiminen tlaajan
o sa llistumine n alo itusp 1o je ktiin kanssa ja osallistumine n aloitusp ro je ktiin

e Yhteyshenkilo n nime 4minen e Tlauspiditteen ja luentakooditulo stimen

e Tuotem&adrdan soveltuvan varastotian kiyton opastaminen omaluentapalvelun

osoittaminen k& ynnistd mise e n littye n
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e Hilytys-ja tilausm&adristd paattiminen e Kulutusraportin antaminen tiaajan ki ytté 6 n
e Mauspiaatteen ja luentakooditulostimen halytys- ja tlauserien ma arttelya varten

hankkiminen o hje Imistoineen ja e Asiakkaan osoite- ja nimike tie tojen vie nti

a se nnuksine e n HUSin o hjeid e n muka ise sti Attune-tietojirestelmaan palvelun
e Muuttuneiden tietojen pdivitti mine n ké ynnistd misvaihe e ssa ja muuto stila nte issa

Attune -tietojie stelma an seki
luentakoodien tulostaminen tarpeen
mukaan

e TMaajatietojen yllapitaminen

® Sisiinen tiedottaminen

1.6 Thrvikkeiden varastointi, tlaaminen ja toimitus

Thssd palvelukuvaukse ssa tarvikkeilla tarko ite taan HUSIn sd hkéise n tila usjd rje ste Imén valikoimassa ole via
hoito - ja yleistarvikkeita sekd aineita. HUSin Hankinnoila ja hyvinvointialueella on tistd sopimukse sta
erlline n so pimus, jo ssa so vitaan HUSIn Hankinto je n to te uttamista laite -, tarvike - ja palve luhankinnoista.

HUS toimittaa Tlaajan Tuottajan sihkoiseen tilausjaestelmadn tekeméat hoito- ja yleistarvike tila ukse t

Tla ajan kanssa sovittuna toimitusp divdné so vittuun toimipisteeseen. Varastotuotteet toimitetaan Tlaajan
kanssa so vitun aikataulun mukaise sti. So pimukse n alle kirjo itushe tke n aikataulu on palve lukuvauksen

litte ené. Materiaalipalvelujen tuottamiseksimateriaalia varastoidaan kulutuksen ja tarpeen mukaiset
maadriat. Muut tuo tte et toimite taan tila ukse sta toimittajalta varastoterminaalin kautta Taajalle yhdistaen
ne varasto to imituksiin, nailli tuo tteilla to imitusaika vaihtelee tuo tte e sta rip puen.

Iogistikan asiakaspalvelu palvelee tuo tte isiin, to imituksiin ja tia usjd rje ste Im & 4 n Littyvissd kysym yksissa .

Ho ito ta rvikke id e n va Imiusva ra sto inti sisé ltyy tarvikke id e n vara sto inti- ja to imitusp alve luun site n, e tta
Tlaajan ja Tuottajan vilinen sopimus pddsddntoise stikoskee normaalioloja sekd normaaliolojen
tlausvalikoimaa. Tuottaja varastoituo tteita asiakastarpeiden mukaise stisiten, e ttd tie ttyja krittisii

hoito tarvikke ita, jo tka sovitaan HUSin suojainty6 ryhmén ja muiden asiantuntijjoiden kanssa, varastoidaan
tyo ryhmén e hd o tukse n mukaise stihuomioiden koko asiakaskunta. Timén lisi ksi hd ii6 tilante issa tai
poikkeusoloissa voidaan sopimuksen ja tilausvalikoiman laajuudesta neuvotella yhteisestilainsda4dannén,
kansallisten ohjeiden taisopimuso sapuolten valmiussuunnite Imien nédin edellyttd e ssa.

Tuotereklamaatio tehddadn HUSPalve luportaalissa tuo te re klama a tio t-o sio ssa o sio ssa . Tuo te re klama a tio
tulee tehda valitto ma sti, kun viallinen tuote havaitaan. Mikdli tuo te tta on ki yte tty potilaan hoidossa,
tieto tulee merkitd reklaimaatiolomakkeelle. Lisd ksi viallinen tuo te tulee siilyttd 4 jatko tutkimuksia varten.

e Kiyttdjatunnusten tlaaminen sihkoiseen o Kiyttdjatunnusten myéntiminen pyyntéjen
tlausjdge stelma an muka ise sti

e Tlausten tekeminen sovitun tila usaikataulun Tuo tteiden tilaamine n to imittajalta
muka ise sti e Tuotteiden varastointi
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e Saapuvantavaraerin tarkistaminen e Tlausten kerdily ja pakkaaminen
e  Muuttuvista ja uusista osoitteista imoittaminen tila usp a ikka ko htaise stija aikataulun mukaan
e Mlaustoimintaan vaikutta vista toiminnan e Mausten toimittamine n aikataulun muka ise sti

muuto ksista ilmo ittamine n asiakkaan o soittamin p aikko ithin
e Vammuusvarastoinnin suunnitte luun e Tlaustoimintaan ja tomituksiin vaikutta vista

toiminnan muuto ksista ilmo ittaminen

e Vammuusvarastoinnin suunnitte lu yhd e ssi
tlaajan kanssa ja varmuusvara sto innin
toteuttaminen

o sa llistumine n

1.7 Tarvikkeiden tiyttopalvelu Peijaksen sairaala, Vantaa

Tuottaja tuottaa Peijaksen sairaalassa Tlaajan tiloissa olevan ki ytto varaston taytto palvelun, joka sisaltda
tila us-to imituske tjun to iminno t. Tuo ttaja ja Tlaaja sopivat tila tta vista tuo tteista seké tuotteiden halytys- ja
tlausma aristd kulutusméadriraporttien perusteella, lopullisen pa&atoksen hilytys- ja tilausmédrista tekee
tila aja. Tuo ttajan he nkilo kunta tekee tilauksen tilaajan tiloissa, hyllyttia saapuvat tuotteetja vastaa

k& ytto vara ston siiste yd e std . So vittae ssa taytto palve lusta Tlaaja valtuuttaa Tuottajan tlaamaan

ma drite ltyja tuo tteita so vittuje n tilausma 4 rie n mukaise sti. Viivako o dit vara sto thin to imittaa Tuo ttaja.
Palvelun hinta maardytyy varastoitavien tuotteiden nimike mA drin ja viko itta iste n t4 ytto - ja tila uske rto jen
lnkuméddrdn perusteella.

Uusista ta ytto palve luko hteista so pimine n
palveluntuottajan kanssa ja osallistuminen

alo itusp 1o je ktiin

T ytto palve luko hte e n yhte yshe nkilo n

nime Aminen

Tioteméd drdian soveltuvan varastotian
tajoaminen ja tarkoitukse nmukaiste n hyllyje n
hankkimine n

Ka ksia ske Imaise n tikka an hankkimine n

Tuote valikoiman mé4drittely ja hallinta yhdessi
palveluntuo ttajan kanssa

Hilytys-ja tilausméd dristd paddttiminen yhdessi
palveluntuo ttajan kanssa

Tuo ttajan info rmo inti ka ikista td ytto palve uun
vaikutta vista muuto ksista

Varaston siiste yde std huole htiminen

Uusista td ytto palve luko hteista so piminen
tlaajan kanssa ja osallistumine n

alo itusp 1o je ktiin

Viiva ko o d ie tike ttie n to imitta mine n hyllyihin ja
nimikkeisto n yllipidosta vastaaminen
Tlauspédatteen hankkiminen o hje Imistoineen
ja asennuksineen

Halytys- ja tlausmé&drien méa4rittd mine n

Tuo tteid e n tila a mise sta, hyllyttd mise std ja

k& ytto vara ston siiste yd e std huole htimine n
Viiva ko o die tike ttie n luontija paivitys

Tla uste n te ke minen so pimuksen mukaan
Saapuvan tavaran tarkistus

Varasto piste id e n ke rta ki ytto iste n
hoitotarvikkeiden p4ivd ysha llinta

He nkilo kunnan asianmuka ise sta

tyo vaate tukse sta vastaaminen ja kuvallisten
kulkuko rttie n ja rje st mine n
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2 Palvelujen laatu, seuranta ja ke hittiminen

Tuo ttaja huo le htii riitta v std re surso innista ja siitd, e ttd silli on ki yte ttd vissi 4n ammattitaitoista, patevaa
ja palveluhe nkistd henkilo st6 4. Tuottaja seuraa palvelun laatua aktiivise stija sd 4 nno llise sti.

Palvelun toimivuutta ja sisilt6 4 seurataan ja koordinoidaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ja
HUSIn Runko palvelujen vilise ssi yhte isto iminta so pimukse ssa kuvatulla tavalla.

HUSIlle voiantaa palautetta HUSn inte me tsivuilta 16 ytyvdn palaute linkin ka utta.



